
แบบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2565) 
  

๑. ชื่อแผนงาน/โครงการ  โครงการ Digital Post ID   

๒. ชื่อหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด                                                                                          .     

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคลื่อนภายใต้งบประมาณใด  งบประมาณลงทุน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด   

๔. วัตถุประสงค์ 
4.1 เพื่อก าหนดรูปแบบของรหัส Digital Post ID และผลักดันให้เป็นมาตรฐานที่ใช้กันโดยทั่วไปภายในประเทศ  
4.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลของ Digital Post ID และข้อมูลในมิติอื่น ๆ ที่มีความ

เกี่ยวข้องทั้งภายใน ปณท และกับหน่วยงานต่าง ๆ 
4.3 เพื่อด าเนินการพัฒนาส่วนเช่ือมต่อ หรือระบบอื่นใดที่เกี่ยวข้องในกระบวนการรับและจัดส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 

เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและท างานร่วมกับ Digital Post ID ได้ ซึ่งรวมไปถึงการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือ
เครื่องจักรที่เกี่ยวข้องด้วย 

4.4 เพื่อด าเนินการทดสอบการด าเนินการรับและจัดส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ด้วย Digital Post ID โดยเริ่มในวงจ ากัด 
(Pilot Testing Site) เพื่อน าไปขยายใช้งานในทุกภาคส่วนของ ปณท ต่อไป 

เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖6) ที ่ 
         ยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพื้นฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมล้ าด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๕ :  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ 
  5.1 ผลผลิต (Output) ได้แก่  
   (1) แบบรางมาตรฐานรหสั Digital Post ID จ านวน 1 ฉบับ 
              (2) ระบบสารสนเทศ Digital Post ID จ านวน 1 ระบบ 

4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่  
1) การระบุข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ จะเกิดเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ เมื่อ 

Digital Post ID ถูกน ามาใช้เป็นมาตรฐานในการระบุข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ เช่น การระบุต าแหน่ง ที่อยู่
ของบุคคล บ้านเรือน บริษัท ห้างร้าน หรือที่ดิน เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องอาศัยการขับเคลื่อนทั้งจากทาง
ภาครัฐและภาคเอกชนรวมกัน 

(2) ประชาชนได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภัยมากขึ้นในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการส่ง
สิ่งของทางไปรษณีย์ โดยเฉพาะธุรกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce โดยสามารถใช้ Digital Post ID 
แทนที่อยู่ในการส่งไปรษณีย์ได้โดยไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่จ าเป็น (ในลักษณะคล้ายคลึง
กับการใช้ PromptPay แทนเลขบัญชีในการโอนเงินหรือช าระค่าสินค้า)  

(3) ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในธุรกิจ e-Commerce ที่ได้รับผลกระทบเชิง
บวกโดยตรงจากการน า Digital Post ID ไปใช้งานในกระบวนการท าธุรกรรมต่าง ๆ อันส่งผลให้
ยอดขายเติบโตรวดเร็วข้ึน  

(4) เจ้าหน้าที่จัดส่งสิ่งของ ทั้งในส่วนของ ปณท เอง และบริษัทเอกชนรายอื่น ได้รับความสะดวก ถูกต้อง 
แม่นย า และรวดเร็ว ในการวางแผนและการน าจ่ายไปรษณีย์ไปยังผู้รับปลายทาง  

แบบรายงานที่ ๑ 
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(5) ก่อให้เกิดโอกาสส าหรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต อันเนื่องมาจากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการจัดส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์โดยใช้ Digital Post ID เช่น บริการจัดส่ง
พัสดุด้วย Drone หรือการประมูลรหัส Digital Post ID เป็นต้น  

(6) ฐานข้อมูล Digital Post ID จะกลายเป็นข้อมูลส าคัญที่เกิดขึ้นใหม่ที่เชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลเข้ากับ
ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่อย่างแม่นย าและเป็นปัจจุบัน และเกิดข้อมูลสถิติใหม่ ๆ สามารถน าไปใช้ได้
หลากหลายมิติ อาทิ กระบวนการท าส ามะโนประชากรและเคหะ การจัดเก็ บสถิติที่ส าคัญด้าน
ประชากรศาสตร์และสังคมศาสตร์ของประเทศ การก าหนดเขตเลือกตั้ง การจัดสรรสวัสดิการจากทาง
ภาครัฐ การวางแผนนโยบายทั้งภาครัฐ และเอกชน การศึกษาวิจัยต่าง ๆ และการช่วยเหลือเมื่อเกิดภัย
พิบัติ  

(7) โครงการศึกษาวิจัยที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้ง หรือข้อมูลเกี่ยวกับประชากร สามารถ
ท าได้สะดวกรวดเร็วและเป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยอาศัยข้อมูล
จากฐานข้อมูล Digital Post ID ที่ท าการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 

 

๖. สรุปสาระส าคัญของโครงการ 

 ประเทศไทยเริ่มใช้รหัสไปรษณีย์ (Postcode) มาตั้งแต่ปี  2525 ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวเลขห้าหลัก แทน
รายละเอียดพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการคัดแยก และส่งต่อสิ่งของทางไปรษณีย์ท าได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถจัดส่ง
สิ่งของถึงผู้รับปลายทางได้อย่างรวดเร็ว  อย่างไรก็ดี ด้วยกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไปสู่ดิจิทัล วิถีการด ารงชีวิต
แบบ New Normal และพฤติกรรมของประชาชนในปัจจุบันที่มีการท าธุรกรรมออนไลน์เพิ่มมากยิ่งขึ้นแบบก้าวกระโดด 
ส่งผลท าให้การระบุข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และการระบุต าแหน่งที่อยู่ (Position Identity) ที่ได้รับการ
รับรอง และเข้ารหัสเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคลมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจ e-Commerce 
ที่มีการท าธุรกรรมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ทั้งในด้านการเงิน และโลจิสติกส์ ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นย า 
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกขั้นตอน ซึ่งจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือแก่ทั้งผู้ขาย ผู้ซื้อ และผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกรรมออนไลน์ อีกทั้งยังช่วยลดความยุ่งยากในกรอกแบบฟอร์ม/ให้ข้อมูลที่อยู่ซ้ า ๆ ก่อนด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ 

 ด้วยเหตุนี้ ปณท จึงได้เกิดแนวความคิดที่จะพัฒนาแนวทางในการยืนยันตัวตนบุคคล (Personal Identity) เชื่อมโยง
เข้ากับการระบุต าแหน่งที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) โดยอาศัยเทคโนโลยีระบุต าแหน่ง (Location Base)  
ภายใต้โครงการช่ือ Digital Post ID ด้วยหลักการที่ต่อยอดมาจากการก าหนดรหัสไปรษณีย์ เพิ่มเติมด้วยองค์ประกอบชุด
ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีความละเอียดมากข้ึนจนสามารถระบุพิกัดที่ตั้ง และใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันตัวตนได้ ตลอดจนต่อยอดใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สังคม และพาณิชย์ต่อไป 

๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จ านวน, ร้อยละ)  
(กรณีที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)  

 

ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2566 

1. ร้อยละความส าเร็จของการรา่งรหัส                       
Digital Post ID  
2. ทดสอบกลุ่มเปา้หมายน าร่องได้ตามจ านวนที่
ก าหนด (use case) 

ร้อยละ 100 
 

3 use cases 
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๘. แผนระยะเวลาด าเนินงานทั้งโครงการ 2 ปี 3 เดือน วัน/เดือน/ปี ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี) 
     แผนระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกจิกรรม 

 
* กรณีที่แผนงาน/โครงการมีระยะเวลาด าเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพิ่มเติมจนสิ้นสุดโครงการ 

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ 2566 - 2567  
9.1 งบประมาณส าหรับด าเนินการเอง รวมทั้งสิ้น จ านวน 186.61 ล้านบาท 

ปี  2566 จ านวน 143.1160 ล้านบาท แยกเป็น  
- รายได้ ปณท 100.1500  ลา้นบาท (งบลงทุนผูกพันจากปี 2565) 
- กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 42.9660 ล้านบาท 

ปี  2567 จ านวน 43.4940 ล้านบาท แยกเป็น  
- รายได้ ปณท 14.8500 ล้านบาท 
- กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 28.6440 ล้านบาท 

9.2  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ยงัไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ 

๑๐.  สรุปผลการด าเนินงาน 

 ๑๐.๑  ผลลัพธ์ที่ได้ เปรียบเทียบกับตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕) 

 

                        ตัวชี้วัด 
                      ปี พ.ศ. 2566 

เป้าหมาย ผลที่ได้ 

1. ร้อยละความส าเร็จของการร่างรหัส  Digital Post ID               ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างการวดัผล 

2. ทดสอบกลุ่มเป้าหมายน าร่องได้ตามจ านวนที่ก าหนด 
(Use Case) 

          3 Use Cases อยู่ระหว่างการวดัผล 

 

 

 

 

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาด าเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี) 

1. การยื่นขอรบัการสนับสนุนทุนจากกองทุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ                
และสังคม 

1 ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2565 

2. ด้านการก าหนดมาตรฐาน Digital Post ID  
    2.1 การร่างรหัสมาตรฐาน Digital Post ID 
    2.2 การก าหนดมาตรฐาน Digital Post ID 
    2.3 การทดสอบกลุ่มเป้าหมายน าร่อง  
    2.4 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง  

 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 1 กมุภาพันธ ์2567  
1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2566 

3. ด้านการจัดท าระบบหลัก  
    - การด าเนินการพัฒนาระบบหลัก Digital Post ID 

 
4 มกราคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567  

4. ด้านกลยุทธ์และการขับเคลื่อน  
    - การจัดท าแผนพัฒนา Digital Post ID เชิงสังคม  

 
4 มกราคม 2566 – 31 ธันวาคม 2567 
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๑๐.๒  รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรม/ระยะเวลา ตามข้อ ๖)  
 มีกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 7 กิจกรรรม 

กิจกรรมที่ 1 การยื่นขอรับการสนบัสนุนทุนจากกองทุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการยื่นขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเรียบร้อยแล้ว              
  โดยไดล้งนามสญัญาฉบับสมบูรณ์เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม 2565 

กิจกรรมที่ 2 การร่างรหสัมาตรฐาน Digital Post ID 
ผลการด าเนินงาน : คณะท างานบริหารโครงการ Digital Post ID เห็นชอบรูปแบบเบื้องต้นของรหสัมาตรฐาน Digital 
Post ID จากการประชุมเมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม 2565  

กิจกรรมที่ 3 การก าหนดมาตรฐาน Digital Post ID 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ระหว่างจัดตั้งคณะท างานด้านมาตรฐานและเทคนิค และคณะท างานด้านกฎหมาย 

กจิกรรมที่ 4 การทดสอบกลุ่มเป้าหมายน าร่อง  
 ผลการด าเนินงาน :  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ได้หารือประชุมกบัผู้ดูแลระบบ Thailandpostmart เมื่อวันท่ี 27 

ธันวาคม 2565 เพื่อเตรียมการทดสอบกลุม่เป้าหมายน าร่อง  

กิจกรรมที่ 5 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกีย่วข้อง  
 ผลการด าเนินงาน : บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ได้ร่วมประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับสมาคมขนส่งสินค้าและ 

โลจสิติกส์ไทย เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565  

กิจกรรมที่ 6 การด าเนินการพัฒนาระบบหลัก Digital Post ID 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  

กิจกรรมที่ 7 การจัดท าแผนพัฒนา Digital Post ID เชิงสังคม  
 ผลการด าเนินงาน : อยู่ระหว่างจัดตั้งคณะท างานด้านกลยุทธ์และการขับเคลื่อน และคณะท างานดา้นกฎหมาย 

๑๑.  ประโยชน์ที่ได้รับ/ผลลัพท์ ของโครงการ  

  การระบุข้อมูลต าแหน่งที่อยู่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เกิดความสะดวก ปลอดภัย ในการจัดส่งสิ่งของ
โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น และสามารถต่อยอดการเช่ือมโยงระบบ Digital Post ID กับระบบของ
ภาครัฐ และเอกชน เพื่อประโยชน์อื่น ๆ ทั้งการวางผังเมือง การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการ
เข้าถึงระบบการรักษาพยาบาล ฯลฯ  

๑๒.  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เปน็ต้น) 

  ต้องให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เช่น ผู้ให้บริการจัดส่งสิ่งของ (Logistic Provider) หน่วยงานที่ควบคุม (Regulator) 
การออกมาตรฐานดิจิทัลของประเทศ หรือผู้ประกอบการ e-Commerce Platform และหน่วยงานภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนโครงการ Digital Post ID 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา   
  โครงการ Digital Post ID มีความเกี่ยวข้องกับ ภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และ Logistic provider ดังนั้น 
จึงตอ้งออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงทุกภาคสว่นไดอ้ย่างสะดวก ครอบคลุม และเข้าถึงง่าย ตลอดจน
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการ 

๑๓. ความก้าวหน้าของการด าเนินการ 
๑๓.1 มีความก้าวหน้า คดิเป็นร้อยละ 15 ของเป้าหมายทั้งโครงการ 
13.2  มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 10 ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖6 



แบบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ณ สิ้นไตรมาสที่  1  (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565) 
  

๑. ชื่อแผนงาน/โครงการ     โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) . 

๒. ชื่อหน่วยงาน               บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด                                                                                 .      

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคลื่อนภายใต้งบประมาณใด  งบประมาณลงทุนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด        

๔. วัตถุประสงค์ 
 ปณท ได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) เพื่อปรับปรุงช่องทางการจ าหน่าย โดยเฉพาะ
เว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com ให้มีระบบที่สามารถรองรับการจ าหน่ายสินค้า ทั้งระบบการช าระเงิน ระบบการ
ขนส่งและกระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้สั่งซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสนับสนุน อ านวยความสะดวกในการจ าหน่ายสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และเกษตรกร ให้สามารถสร้างรายได้หมุนเวียนกลับสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยระบบบริการ 
จัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart.com มีระบบรองรับการใช้งานที่สะดวกสบาย ตรงกับพฤติกรรม
ความต้องการซื้อและขายสินค้าแบบ e-Marketplace  ช่วยเพิ่มยอดจ าหน่ายสินค้าในระบบของ ปณท รวมทั้งมีการพัฒนา
ระบบตัวแทนการจ าหน่ายสินค้า ThailandPostMart.com ส าหรับพนักงาน ปณท เพื่อใช้ในการเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
แบบ Omni Channel ให้ครอบคลุมทุกช่องทางการจ าหน่ายสินค้า  
เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖6) ที ่ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพื้นฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมล้ าด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๕ :  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ 

ผลผลิต (Output) :  มีระบบบริการจัดการค้าปลีก (New Retail) รองรับการใช้งานอย่างสะดวกสบาย ตรงกับ
พฤติกรรมความต้องการซื้อและขายสินค้าแบบ e-Marketplace 

ผลลัพธ์ (Outcome)  :  ยอดการสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com จ านวน 65,000 ช้ิน 

๖. สรุปสาระส าคัญของโครงการ 
 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ด าเนินการปรับปรุงช่องทางการจ าหน่ายสินค้า โดยเฉพาะเว็บไซต์ 
www.ThailandPostMart.com ให้มีระบบที่สามารถรองรับการจ าหน่ายสินค้า ทั้งระบบการช าระเงิน ระบบการขนส่งและ
กระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้สั่งซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาระบบตัวแทนการจ าหน่ายสินค้า ThailandPostMart.com 
ส าหรับพนักงาน ปณท เพื่อใช้ในการเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าแบบ Omni Channel ช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การจ าหน่ายสินค้าให้แกผู่้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกรไทย ให้สามารถสร้างรายได้หมุนเวียนกลับสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน  

๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จ านวน, ร้อยละ)  
(กรณีที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)  

 

 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2566 
ยอดการสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com 65,000 ช้ิน 

แบบรายงานที่ ๑ 
 



-๒- 
 

๘. แผนระยะเวลาด าเนินงานทั้งโครงการ  1  ปี  -  เดือน ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี) 
     แผนระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกจิกรรม 
 

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาด าเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี) 

1. ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้
ช่ือ ThailandPostMart 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

2. ประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิการใช้งานให้กับผู้ประกอบการ/เกษตรกร 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 
 * กรณีที่แผนงาน/โครงการมีระยะเวลาด าเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพิ่มเติมจนสิ้นสุดโครงการ 

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 (งบลงทุนผูกพันมาจากปี 2564) 
9.1 งบประมาณส าหรับด าเนินการเอง รวมทั้งสิ้น จ านวน 22 ล้านบาท (งบลงทุนท่ีใช้ในการด าเนินการ) 
9.2  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ยงัไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑๐.  สรุปผลการด าเนินงาน 

 ๑๐.๑  ผลลัพธ์ที่ได้ เปรียบเทียบกับตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕) 

ตัวชี้วัด 
ปี พ.ศ. 2566 

เป้าหมาย ผลที่ได้ 
ยอดการสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com 65,000 ช้ิน 11,917 ช้ิน 

 

๑๐.๒  รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

กิจกรรมที่ 1  ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart    
         ผลการด าเนินงาน : พัฒนาระบบของเว็บไซต์ ThailandPostMart จ านวน 2 ระบบ ดังนี ้

- ระบบตัวแทนขาย (Postman Agent) ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลด Application ตัวแทนขายได้บน
โทรศัพท์มือถือทั้งระบบปฏิบัติการ IOS (App Store ) และ Android (Play Store) และสามารถ
สมัครสมาชิกใช้งาน Application ตัวแทนขายเพื่อเริ่มต้นเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า 

- ระบบร้านค้า THP Shop พัฒนาระบบร้านค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันมีร้านค้าที่อยู่ในระบบ
จ านวน 5 ร้าน  

๑๑.  ประโยชน์ที่ได้รับ/ผลลัพธ์ ของโครงการ  
 มีระบบบริการจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart ที่รองรับการใช้งานอย่างสะดวกสบาย ตรงกับ
พฤติกรรมความต้องการซื้อและขายสินค้าแบบ e-Marketplace ซึ่งจะสนับสนุนชุมชน/เกษตรกรไทยให้มีรายได้เพิ่มขึ้นผ่าน
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com และที่ท าการไปรษณีย์ 

๑๒.  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เปน็ต้น) 
 12.1  ด้านผู้ผลิต    

• ผู้ผลิตยังไม่มีความรู้ในการบริหารจัดการระบบ Back office ของร้านค้า           
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา  ทีมงานให้ความรู้ในการใช้งาน Back office กับผู้ผลิตผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
ช่องทางออฟไลน์ หรือผ่านสื่อออนไลน์ตา่ง ๆ ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร                                                                          

 12.2  ดา้นการพัฒนาสินค้า           
• สินค้าชุมชนบางแห่ง ยังไม่ได้พัฒนารูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้มคีวามนา่สนใจ                                     
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา  ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรภาครัฐ/เอกชน ให้ความรู้กับรา้นค้าในเรื่องดังกล่าว  

 12.3  การตลาดและการประชาสมัพันธ์   
• ชุมชนขาดความเข้าใจในการตลาด         
• สินค้าชุมชนบางแห่ง เป็นสินค้าใหม่ที่ยังไม่เป็นท่ีรู้จักของลูกค้า จึงมยีอดการจ าหนา่ยค่อนข้างน้อย   



-๓- 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา  ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้เกีย่วกับสินค้าชุมชนที่ยังไม่
เป็นทีรู่้จัก                  

๑๓. ความก้าวหน้าของการด าเนินการ* 
๑๓.1 มีความก้าวหน้า คดิเป็นร้อยละ 18.33 ของเป้าหมายทั้งโครงการ  



แบบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ณ สิ้นไตรมาสที่  1  (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565) 
  

๑. ชื่อแผนงาน/โครงการ     โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร  (Total Document.         
.     Handling : TDH)                                                                                              . 

๒. ชื่อหน่วยงาน               บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด                                                                                 .      

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคลื่อนภายใต้งบประมาณใด  งบประมาณลงทุนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด        

๔. วัตถุประสงค์ 

4.1 เพื่อให้ภาครัฐมีการลงทุนด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ซ  าซ้อนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมีระบบที่เป็นมาตรฐานสามารถพัฒนาต่อยอดได้ และก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ในการด าเนินงาน
ระยะยาว 

4.2  เพื่อให้ภาคธุรกิจมีความเช่ือมั่นต่อระบบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและภาคประชาชนว่ามีการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับสาร (Verification) และ    
มีการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลางทีม่ีความน่าเช่ือถือ (Trusted Third Party) 

4.3  เพื่อให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการท าธุรกรรมกับหน่วยงานทั งภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่างสอดคลอ้งกับความ
ต้องการและพฤติกรรมของประชาชนทุกกลุ่ม และแก้ไขปัญหาด้านข้อจ ากัดในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน
ในระยะเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4  เพื่อให้การก ากับดูแลระบบการท าธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ          
มีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล และลดปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่เป็นเท็จ (Fake News) โดยกลุ่ม 
ผู้ไม่หวังดี ด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารไปสู่ภาคประชาชนได้ในระดับบุคคลผ่านตัวกลางที่น่าเชื่อถือและให้บริการได้ทั งช่องทางแบบ
ดั งเดิมและช่องทางสมัยใหม่ 

 
เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖6) ที ่ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพื นฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมล  าด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
              ยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๕ :  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ 

ผลผลิต (Output)  :   ได้ระบบที่สนับสนุนให้การท าธุรกรรมดิจิทัลมีความน่าเชื่อถือมากขึ น ได้แก่ 
(1) บริการพิสูจน์และยืนยันตัว (e-KYC/Authentication) 
(2) บริการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
(3) บริการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) 
(4) บริการประทับตรานิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Seal) 
(5) บริการสร้างเส้นทางเอกสารแบบอัตโนมัติ (Document Workflow) 
(6) บริการกล่องจดหมาย (Digital Mailbox) 
(7) บริการพื นที่เก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document Management) 
(8) บริการจ่ายช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
(9) บริการจัดพิมพ์และน าส่งเอกสารถึงผู้รับทางไปรษณีย์ (Print & Post) 
(10) บริการระบบประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 
 

แบบรายงานที่ ๑ 
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ผลลัพธ์ (Outcome)  :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้รับประโยชน์จากระบบ ดังนี  
(1) ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการท าธุรกรรมกับหน่วยงานทั งภาครัฐและภาคธุรกิจได้

อย่างสะดวก และแก้ปัญหาด้านข้อจ ากัดในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประชาชนในระยะเปลี่ยนผ่านได้ 

(2) ภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นว่าการท าธุรกรรมดิจิทัลกับภาครัฐและภาคประชาชนมีการ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยัน
ตัวตนของผู้ส่งและผู้รับสาร (Verification) และมีการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์
ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลางที่มีความน่าเช่ือถือ (Trusted Third Party) 

(3) ภาครัฐมีการลงทุนด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ซ  าซ้อนและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ระบบที่มีมาตรฐานเดียวกันสามารถพัฒนาต่อยอดได้ และ
ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ในการด าเนินงานระยะยาว 

(4) การก ากับดูแลธุรกรรมดิจิทัลของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล และลดปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่
เป็นเท็จ (Fake News) โดยกลุ่มผู้ ไม่หวังดี ด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารไปสู่ภาค
ประชาชนได้ในระดับบุคคลผ่านตัวกลางที่น่าเชื่อถือและให้บริการได้ทั งช่องทางแบบ
ดั งเดิมและช่องทางสมัยใหม่ 

๖. สรุปสาระส าคัญของโครงการ 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) ด าเนินกิจการไปรษณีย์ต่อเนื่องมากว่า 140 ปี มีบทบาทในการเป็นสื่อกลางที่
น่าเชื่อถือ ด้วยเครือข่ายที่ท าการไปรษณีย์ บุรุษไปรษณีย์ ท่ีเชี่ยวชาญด้านการส่งไปรษณียภัณฑ์และเป็นที่รู้จักของประชาชน
เป็นอย่างดี จากนโยบายของภาครัฐท่ีต้องการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยภายใต้ “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” โดยหนึ่งในแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ของภาครัฐ คือ การยกระดับการท าธุรกรรมระหว่างประชาชนกับหน่วยงานทั งภาครัฐและภาคธุรกิจในปัจจุบันไปสู่การ
ท าธุรกรรมผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถใช้งานได้โดยสะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน บนพื นฐานส าคัญ
ด้านการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับ 
(Verification) และรับรองได้ว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ (Certifiable)  

ปณท ตระหนักดี และเล็งเห็นว่า ด้วยบทบาทของผู้ให้บริการสื่อสารผ่านระบบงานไปรษณีย์ซึ่งถือเป็นช่องทางส าคัญที่
หน่วยงานทั งภาครัฐและภาคธุรกิจให้ความเช่ือถือและใช้เช่ือมโยงการท าธุรกรรมกับประชาชนโดยทั่วไปมาอย่างยาวนาน และ
ด้วยคุณลักษณะเฉพาะของระบบงานไปรษณีย์ซึ่งสามารถน าเทคโนโลยีในปัจจุบันมาพัฒนาโครงสร้างพื นฐานที่เป็นสื่อกลางใน
การรับส่งเอกสารทางดิจิทัลให้มีคุณลักษณะเช่นเดียวกันได้ ปณท จึงมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางของการ
พัฒนาในระยะเปลี่ยนผ่านจากระบบการท าธุรกรรมแบบดั งเดิมไปสู่การท าธุรกรรมสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน  
“โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)” ที่มีกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาระบบกลางส าหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกันด้านการรับฝาก ส่งต่อ และน าจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 นอกจากนี  ปณท ยังมีคุณลักษณะด้านเครือข่ายให้บริการที่กระจายตัวอย่างทั่วถึงทุกพื นที่ทั่วประเทศที่สามารถน ามา
รองรับกลุ่มประชาชนที่ยังไม่มั่นใจหรือมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงการท าธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้ ด้วยการใช้ที่ท าการ
ไปรษณีย์เป็นช่องทางให้บริการรับส่งข่าวสารผ่านบริการในรูปแบบใหม่โดยจะมีการแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล เพื่อไม่ให้กระทบ
กับพฤติกรรมของประชาชนในทันที เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านระบบการส่งข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจไปสู่ภาค
ประชาชนเป็นไปโดยสะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมกันผ่านตัวกลางที่ได้รบัความเช่ือถือ (Trusted Third Party) และสามารถเป็น
สะพานเช่ือมโยงทั งการสื่อสารส าหรับคนยุคดั งเดิม และคนยุคสมัยใหม่ได้ไปพร้อมกัน 
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๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จ านวน, ร้อยละ)  
(กรณีที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)  

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 
จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ใช้ระบบงาน 
(สะสม) 

5 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 

 

๘. แผนระยะเวลาด าเนินงานทั้งโครงการ  6  ปี  4  เดือน ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี) 
     แผนระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกจิกรรม 

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาด าเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี) 

1. ประกาศเชิญชวนผู้ประกอบการเพื่อยื่นข้อเสนอ (Request for 
Proposal – RFP) 

30 กรกฎาคม 2564 – 25 พฤศจิกายน 2564 

2. ประเมินผลการคัดเลือกและประกาศผลการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ 26 พฤศจิกายน 2564 – 23 กุมภาพันธ ์2565 
3. ด าเนินการเจรจาและลงนามสัญญาร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ  19 มกราคม 2565 – 15 มิถุนายน 2565 
4. หารือหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง รวมทั งพันธมิตรของ ปณท วางแผนในการ
น าเสนอบริการ และประชาสัมพันธ์บริการ 

15 มิถุนายน 2565  – 31 สิงหาคม 2565 

5. พันธมิตรวางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบ (ระยะเวลา 14 เดือน
ตามที่ก าหนดไว้ในสญัญา)  

22 มิถุนายน 2565 – 21 สิงหาคม 2566 

6. เสนอบริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาทิ หน่วยงานภาครัฐ โรงพยาบาล 
บริษัทโทรคมนาคม ธนาคาร และ บริษัทประกัน และด าเนินการด้าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์ 

22 มิถุนายน 2565  – 21 สิงหาคม 2571 

7. เริม่ทดสอบการให้บริการน าร่อง (บางบริการ) 22 กันยายน 2565  – 21 สิงหาคม 2566 
8. อบรม พัฒนาบุคลากร  16 ธันวาคม 2565  – 31 ธันวาคม 2566 
9. เริม่ให้บริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (FULL SERVICE) 22 สิงหาคม 2566  – 21 สิงหาคม 2571 

 
* กรณีที่แผนงาน/โครงการมีระยะเวลาด าเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพิ่มเติมจนสิ้นสุดโครงการ 

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 (งบลงทุนผูกพันมาจากปี 2564) 
9.1 งบประมาณส าหรับด าเนินการเอง รวมทั งสิ น จ านวน 275 ล้านบาท (งบลงทุนท่ีใช้ในการด าเนินการ) 
9.2  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ยงัไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑๐.  สรุปผลการด าเนินงาน 

 ๑๐.๑  ผลลัพธ์ที่ได้ เปรียบเทียบกับตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕) 

ตัวชี้วัด 
ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

เป้าหมาย ผลที่ได้ เป้าหมาย ผลที่ได้ 
จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีใช้ระบบงาน 
(สะสม) 

5 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 

 

๑๐.๒  รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

กิจกรรมที่ 5 พันธมิตรวางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบ (ระยะเวลา 14 เดือนตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา) 
     ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการพัฒนาระบบ โดยมีความคืบหน้าของโครงการแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาระบบ มีความคืบหน้าที่ 13.15 % 
 ส่วนท่ี 2 การตลาดและการขาย  มีความคืบหน้าอยู่ที่ 34 % 



-๔- 
 

กิจกรรมที่ 6 เสนอบริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาทิ หน่วยงานภาครัฐ โรงพยาบาล บริษัท โทรคมนาคม ธนาคาร 
และบริษัทประกัน รวมทั งแผนด าเนินการด้านการตลาด และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 ผลการด าเนินงาน :  
 1) เจ้ าหน้าที่ ด้ านการขายได้จัดส่งจดหมายขอนัดประชุมน าเสนอบริการ รวมถึ งจัดส่งเอกสารแนะน า  

บริการอื่น ๆ ในเบื องต้นแล้ว ในกลุ่มโรงพยาบาล ประกันภัย มหาวิทยาลัย และอื่น ๆ จ านวน 165 ราย 
 2) เจ้าหน้าที่ด้านการขายได้นัดหมายเสร็จสิ น และอยู่ในระหว่างการเตรียมข้อมูลเพื่อน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า  ใน

กลุ่มโรงพยาบาล และอื่น ๆ จ านวน 28 ราย 
 3) ลูกค้าแจ้งความประสงค์ หรือความสนใจในการพิจารณารายละเอียด โดยอยู่ในระหว่างการหารือกับทีมสนับสนุน

ทางด้านเทคนิค จ านวน 14 ราย 
 4) ลูกค้าแจ้งความประสงค์ในการใช้บริการ โดยได้ลงนาม และ/หรืออยู่ในขั นตอนการลงนามในสัญญาการ ให้บริการ 

จ านวน 1 ราย 

กิจกรรมที่ 7 เริ่มทดสอบการให้บริการน าร่อง (บางบริการ) 
    ผลการด าเนินงาน : สามารถให้บริการได้บางส่วนแล้ว ดังนี   

1) บริการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
2) บริการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e -Timestamp) 
3) บริการสร้างเส้นทางเอกสารแบบอัตโนมัติ (Document Workflow) 

กิจกรรมที่ 8  อบรม พัฒนาบุคลากร 
1) อบรมวิธีการใช้งาน ระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ระบบประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ 

(e -Timestamp) ระบบสร้างเส้นทางเอกสารแบบอัตโนมัติ (Document Workflow) เรียบร้อยแล้ว 
2) อบรมวิธีการใช้งาน Postcard Online กับ call center ของ ปณท 

๑๑.  ประโยชน์ที่ได้รับ/ผลลัพธ์ ของโครงการ  
   เป็นหน่วยงานกลางในการรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารผา่นทางระบบดิจทิัล ระหว่างภาครัฐ ภาคธรุกิจ และภาคประชาชน  

๑๒.  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เปน็ต้น) 
        ลูกค้ามีความต้องการใช้บริการที่แตกต่างกันตามรูปแบบใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน      

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา  
ในการพัฒนาระบบต้องเก็บ Requirement และจัดกลุ่มที่มีความต้องการเหมือนกัน และเลือกกลุ่มที่ส าคัญมาพัฒนา 

ระบบ จะท าให้ได้ระบบส าเร็จรูปที่เหมาะสมแก่คนส่วนใหญ่  
๑๓. ความก้าวหน้าของการด าเนินการ 

๑๓.1 มีความก้าวหน้า คดิเป็นร้อยละ 32.79 ของเป้าหมายทั งโครงการ (ปี 2565 - 2571)  
13.2 มีความก้าวหน้า คดิเป็นร้อยละ 25 ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖6  
 

 


